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DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

Ing. Victor Hugo Lobo Romén Jefe Delegacional en Gustavo A. Madero, con fundamento en lo dispuesto por los
Articulos 122 Apartado C, Base Tercera fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 12
fraccion 111, 87 parrafo tercero, 104, 105, 107 y 117 parrafos primero, segundo y tercero fraccion XI del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 37, 38 y 39 fracciones XXXI, XXXVII,XXXVIII, XXXIX, XL, XLI, XLII, XLIV,
XLV, XLVI, LIV, LVI, LIX, LXXIV y LXXVII de la Ley Organica de la Administracidn Publica del Distrito Federal
1°, 3° fraccion Ill, 120, 121, 122, 122 Bis fraccién VII inciso A), 123, 124 y 128 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal 120, 121, 122, 122 Bis fraccién VII; 32, 33, 34 y 35 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 7,
101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERO PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016 QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

. Ayudas Especiales GAM

. TenGAMos Calidad de Vida

. HaGAMos la Tarea Juntos

. MIGAM Apoyo

. HaGAMos Estudiantes de Excelencia
. SiIGAMos Apoyando tu Educacién
. MIGAM Hogar

. HaGAMos Unidad

. GAM Ve por Ti

10. HaGAMos Oficio

11. JuvenGAM

O©COoOoO~NOUITDE WN P

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, respecto de los programas destinados al desarrollo
social, requiere, lineamientos y mecanismos de operacién en los que se incluya, al menos: “La dependencia o entidad
responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y
procedimientos de acceso; Los procedimientos de instrumentacion; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién y los indicadores; Las formas de participacion social y la
articulacién con otros programas sociales”, como a continuacion se sefialan:

1. AYUDAS ESPECIALES GAM
Introduccion

a) Antecedentes

El programa social “Ayudas Especiales GAM” inici6 su operacion en 2008 con el nombre de “Apoyos Econdmicos
Especiales”, mediante el que se otorgan apoyos econémicos a personas fisicas y morales para la realizacion de actividades
deportivas, obtencién de servicios médicos especializados y realizacién de eventos comunitarios, a efecto de estimular la
practica deportiva, mejorar la calidad de vida de las personas que asi lo requieran y preservar usos y costumbres de las
comunidades; en 2010 el Programa Social “Apoyos Econémicos Especiales” amplia los tipos de ayudas: Apoyar
econdémicamente a personas fisicas de bajos recursos econémicos para la realizacion de actividades deportivas, culturales,
educativas, cientificas, tecnolégicas, asi como familias en situacion de marginacion que enfrenten alguna contingencia
que ponga en riesgo su integridad, adicionalmente para la obtencion de servicios médicos especializados y
realizaciéon de eventos comunitarios; cuya ampliacion de ayudas fue necesaria, de acuerdo a las necesidades de la
comunidad maderense de menos recursos econdmicos. Para 2011 cambi6 de nombre y se denominé “TenGAMos Calidad
de Vida” y fue a partir de 2013 que cuenta con la denominacion de “Ayudas Especiales GAM”.

b) Alineacién Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “Ayudas Especiales GAM”
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Ejel
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1
Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion, programa destinado para apoyar a personas de
bajos recursos.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para
evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de Accidn

Fomentar la mayor visibilidad de los programas de desarrollo social en el Distrito Federal, con el fin de que la ciudadania
pueda promover la exigibilidad de derechos y la transparencia de los programas. Disefiar mecanismos de seguimiento y
evaluacion para los programas sociales, que permitan establecer modificaciones a las politicas publicas y elaborar y
mantener actualizados los reportes que den cuenta de los grupos de poblacion atendidos por sus programas en materia de
igualdad y no discriminacion.

Promover las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los programas sociales, a favor de las personas en
situacion de pobreza y exclusion, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios,
jévenes y personas con discapacidad, entre otros.

Programas Sectoriales vinculados al Programa Social. Alineacién

Programa Sectorial “Desarrollo Social con Equidad e Inclusion”.

Area de Oportunidad
I1. Area de Oportunidad “Discriminacién y Derechos Humanos”.

Obijetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacién, programa destinado para apoyar a personas con
bajos recursos.

Meta 2 PGDDF Meta Sectorial

Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacion, a través del
disefio de politicas publicas y el fortalecimiento de la legislacion; asi como la creacién de programas integrales, acciones
sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el
periodo 2014-2018.

Politica Publica

Cada uno de los entes del sector social del gobierno de la Ciudad de México, bajo la coordinacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, revisaran y propondran contenidos con enfoque de derechos humanos, la igualdad y no discriminacion
para fortalecer e incorporar en la legislacion y normatividad vigente, con el fin de favorecer la permanencia y universalidad
de los programas sociales.

c) Diagnostico

La situacion actual por la que atraviesa el pais se refleja también en la poblacion maderense. Las caracteristicas
econdmicas de la Delegacion Gustavo A. Madero, segin la informacién generada por el INEGI 2011, indican que su
poblacion es: econdmicamente no activa 44.4%, 28.4% hombres y 58.9% mujeres, De cada 100 personas de 12 afios y
mas,
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44 no participan en las actividades econdmicas. La falta de empleo y oportunidades ocasiona que sean mas las familias
que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y pobrez, motivo por el cual existe poblacion que carece de
recursos economicos, lo que impide desarrollar actividades o atender algunas de sus necesidades, ya sea individuales,
familiares o comunitarias.

Por lo anterior y en aras de contribuir a mejorar el nivel de bienestar y la calidad de vida de los habitantes de la
Delegacion Gustavo A. Madero, es pertinente implementar un Programa Social de transferencias monetarias que
beneficie a los sectores de la poblacion que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad, que por diversas
circunstancias no tengan la solvencia econdmica para desarrollar actividades de caracter educativo, deportivo, cultural,
cientifico y tecnoldgico; eventos comunitarios; minimizar los riesgos y estragos producto de alguna contingencia y para
solventar algun tipo de gasto médico especializado; que vivan dentro de la demarcacion de la Delegacion Gustavo A.
Madero y cumplan con los requisitos minimos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa.

El Programa “Ayudas Especiales GAM”, busca amortiguar el impacto que provoca la pobreza, atendiendo algunas
necesidades, ya sea individual, familiar o comunitario, derivadas de la insuficiencia monetaria, con lo que se pretende
elevar el nivel de bienestar y mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

De acuerdo a los resultados del Informe de Pobreza y Evaluacion en el Distrito Federal, 2012 del Coneval, menciona que
una de las cinco Delegaciones con mayor porcentaje de poblacion en pobreza fue: Gustavo A. Madero (30.7), por lo que
se considera como la poblacion Potencial del Programa de Ayudas Especiales GAM.

Debido al alto porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza que vive en la demarcacién de la Delegacién Gustavo
A. Madero, y a las Metas Fisicas de cobertura que se plantea atender con este Programa, se considera como la
Poblacion Objetivo del Programa la cantidad de demandas ciudadanas realizadas e ingresadas anualmente
(aproximadamente 100), por la poblacién en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad, que requiere ayuda econdémica, para
desarrollar actividades o atender algunas de sus necesidades, ya sea individuales, familiares 0 comunitarias y vive dentro
de la demarcacion de la Delegacion Gustavo A. Madero (fuente de informacidn: base de datos de la Direccidon General de
Desarrollo Social).

Los indicadores de evaluacion que se utilizardn en 2016 permitiran llevar a cabo el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las metas y objetivos y su impacto en la poblacion beneficiaria del programa, de conformidad con lo
establecido en el art. 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Delegacién Gustavo A. Madero, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Coordinacion de Control y
Seguimiento de Desarrollo Social (Area responsable del Programa).

Avreas que participan en la instrumentacion del Programa: Direccion General de Administracion, la Direccion de Recursos
Financieros, las Direcciones de Educacion, de Servicios Médicos y Equidad Social, de Turismo y Cultura y de Deporte y
Atencion a la Juventud.

11. Objetivos y Alcances

Objetivo General:

Contribuir con una ayuda econdmica a la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad, que viva dentro de la
demarcacion de la Delegacion Gustavo A. Madero, y que por diversas circunstancias no tenga la solvencia econémica para
desarrollar actividades o atender algunas de sus necesidades, ya sea individuales, familiares o comunitarias; con lo que se
pretende elevar el nivel de bienestar y mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

Objetivos Especificos:

Contribuir con una ayuda economica a la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad y en igualdad de
condiciones, que viva dentro de la demarcacién de la Delegacién Gustavo A. Madero, que por diversas circunstancias no
tenga la solvencia econdmica para desarrollar actividades de caracter educativo, deportivo, cultural, cientifico y
tecnoldgico; eventos comunitarios; minimizar los riesgos y estragos producto de alguna contingencia y para solventar
algin tipo de gasto médico especializado; que cumplan con los requisitos minimos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa Social, conforme a solicitud y previa valoracion del expediente. Lo anterior, en apego a lo que
establecen los Arts. 7 y 8 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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Alcances:

Programa Social de transferencias monetarias que persigue repercutir en la comunidad maderense en situacién de
pobreza y vulnerabilidad, con la necesidad de ayuda econémica para desarrollar actividades de caracter educativo,
deportivo, cultural, cientifico y tecnolégico; eventos comunitarios; coadyuvar a minimizar los riesgos y estragos producto
de alguna contingencia y apoyar para solventar algun tipo de gasto médico especializado. Se pretende elevar el nivel de
bienestar y mejorar la calidad de vida de la poblacion de la Delegacion Gustavo A. Madero, con el compromiso social de
lograr mayores niveles de Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, asi como evitar la discriminacion y
hacer ejercer los Derechos Humanos de la poblacion que se integre al Programa Social (Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018).

111. Metas Fisicas
Otorgar al menos 20 ayudas econdmicas a la poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad que viva dentro de la
demarcacidn de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Por motivos presupuestales y en el caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran a las
personas que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben estar en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Sera la Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social la responsable de mantener
informados a los solicitantes del estado de su tramite.

Se dard seguimiento a la poblacién beneficiada por el Programa, mediante la entrega de los comprobantes de pago que
generaron la ayuda, con el fin de verificar que efectivamente hayan ocupado los recursos para atender la necesidad
planteada inicialmente por ellos.

IV. Programacion Presupuestal

Monto total del presupuesto para el programa:

$500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Monto unitario por persona beneficiaria o derechohabiente:

Dependera de lo requerido por el solicitante, considerando la Meta Fisica anual establecida para el Programa.

Frecuencia de ministracion:

Se otorgara sélo una ayuda por persona beneficiaria, durante el ejercicio fiscal 2016.

El calendario de gastos se llevaré a cabo durante el ejercicio fiscal 2016, (no hay fecha especifica de entrega de ayudas, de
pendera de las fechas de solicitud de cada persona y del tiempo del proceso del tramite).

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusion:

A principios del ejercicio fiscal el Programa Social se difunde a través del portal de internet de la Delegacion Gustavo A.
Madero en la pagina www.gamadero.df.gob.mx; y directamente en la Coordinacion de Control y Seguimiento de
Desarrollo Social se proporcionard dicha informacién, sita en el segundo piso del Edificio Delegacional, Av. 5 de
Febrero Esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, en un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes o al
teléfono 51 1 8 28 00 ext. 7012, a fin de que la comunidad maderense lo conozca y pueda tener acceso en caso de
necesitarlo.

Requisitos de Acceso:

Requisitos basicos que debera entregar el solicitante:

Solicitud por escrito firmada y dirigida a la Jefatura Delegacional. Copia de identificacion oficial con fotografia (vigente).
Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Copia del acta de nacimiento.

Copia del comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) no mayor a tres meses.

En caso de que la ayuda sea para un menor de edad, adulto mayor o persona con discapacidad, deberan entregar copia de
los siguientes documentos: Identificacion oficial con fotografia vigente (seglin sea el caso), Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) y Acta de Nacimiento; por medio de un familiar u otra persona que lo represente (mayor de edad),
quien se encargaré de elaborar la solicitud, realizar las gestiones, asi como dar seguimiento al trdmite

Se deberan anexar cotizaciones, presupuestos o comprobantes de gastos con base al monto solicitado, (segln sea el caso).
La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social se encarga de solicitar a la Subdirecciéon de Servicios
Meédicos realice Estudio Socioeconomico al solicitante, con el fin de anexar el resultado del Estudio al expediente, para su
posterior valoracion.
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Tipo de Ayudas Econdmicas:
. Deportivas, Culturales, Cientificas, Tecnoldgicas y Educativas (Excepto Estudiantes de Escuelas Privadas).

Adicionalmente a los requisitos basicos se debera entregar: Curriculum del interesado.
Convocatoria del evento emitida por los organizadores (segln sea el caso).
Invitacién para participar en el evento o documento que acredite la participacion en dicho evento.

. Gastos Médicos Especializados.

Adicionalmente a los requisitos basicos se debera entregar:

Los comprobantes médicos correspondientes (Dictamen Médico, Resumen Clinico, Hoja de Ingreso o de Egreso y/o
Certificado Médico).

. Eventos Comunitarios.

Adicionalmente a los requisitos basicos se debera entregar:

Acta Constitutiva ante Notario Publico o Asamblea Publica que dé fe de la personalidad de la organizacién. Anexar copia
de Identificacién Oficial con Fotografia de los integrantes.

Comprobante que acredite la personalidad del representante facultado para actuar a nombre de la organizacién, copia de
Identificacion Oficial con Fotografia, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Acta de Nacimiento y Comprobante
de domicilio. Propaganda del evento.

. Riesgos y Estragos Producto de Alguna Contingencia. Adicionalmente a los requisitos basicos se deberé entregar:
Original del Dictamen de Proteccion Civil. El interesado ingresa su solicitud en Oficialia de Partes de la Jefatura
Delegacional durante el periodo del ejercicio fiscal 2016, posteriormente acude a la Coordinacion de Control y
Seguimiento de Desarrollo Social, sita en el segundo piso del Edificio Delegacional, Av. 5 de Febrero Esq. Vicente
Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, en un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes, donde se le solicitan datos
y documentos con el fin de dar continuidad al tramite de su peticion.

Procedimientos de Acceso
El acceso al programa social es por medio de demanda o solicitud dirigida a la Jefatura Delegacional en Gustavo A.
Madero.

Los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este Programa Social es
publica y podra ser consultada en el portal de internet de la Delegacion Gustavo A. Madero en la péagina
www.gamadero.df.gob.mx; y directamente en la Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social se
proporcionara dicha informacion, sita en el segundo piso del Edificio Delegacional, Av. 5 de Febrero Esq. Vicente
Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, en un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes o al teléfono 51 18 28
00 ext. 7012.

Por motivos presupuestales y en caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionaran las personas
que cumplan con todos los requisitos del Programa, dando prioridad a las personas en situacién de discriminacién y
que demuestren encontrarse en situacion de pobreza, vulnerabilidad y marginacién (lo que podré verificarse mediante
un Estudio Socioeconémico realizado en su domicilio para confirmar la condicion en que se encuentran). Sera la
Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social la responsable de mantener informados a los solicitantes
del estado de su tramite, a las personas que no hayan cumplido con los requisitos, se les entregara por escrito la respuesta
negativa, y a las personas que cumplan con ellos, se les entregara un “Comprobante de Entrega de Documentos”; y
posteriormente a la valoracion del expediente, si son candidatos a ser beneficiarios se les informara que esta en proceso
su ayuda econdmica, asi como que formaran parte del Padrdn de Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo
Social para el D. F. serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente; los cuales en ningln caso podradn emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni
para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

Los requerimientos del programa que tiene que cumplir la poblacién seleccionada como beneficiaria son:
Cuando se verifique directamente en el domicilio que la informacion proporcionada respecto a su condicion de pobreza y
vulnerabilidad es real.
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Cuando cumplan con los requisitos minimos establecidos para integrase al programa social.

Cuando se verifique que el derechohabiente haya proporcionado informacion y/o documentacion real y confiable.

Las personas seleccionadas como beneficiarias del Programa causaran baja o suspension del programa cuando:

El domicilio reportado como residencia del mismo, segin solicitud, no exista en el momento de que las trabajadoras
sociales acudan a realizar la visita domiciliaria para aplicar el Estudio Socioeconémico.

Se verifique que el derechohabiente haya proporcionado informacién y/o documentacién apocrifa. No se cumpla con los
requisitos establecidos para integrarse al Programa.

El derechohabiente por algiin motivo y por voluntad propia rechace la ayuda.

La persona seleccionada como beneficiaria haya fallecido.

En ningln caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas

de Operacion.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Actividades Tiempo
Dias
El solicitante ingresa escrito de ayuda econémica a la Jefatura Delegacional (JD). 1
JD turna solicitud a la Direccién General de Desarrollo Social (DGDS). 2
DGDS turna solicitud a la Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social 2
CCSDS recibe solicitud, requiere documentos al interesado. 1
Solicitante entrega documentos a la CCSDS. Variable
CCSDS recibe y revisa documentos del interesado y llena formato “Hoja de Requisitos” y 1
entrega comprobante al interesado.
CCSDS arma expediente y registra en Base de Datos “Ayudas Especiales GAM”, solicita a la 2
Subdireccién de Servicios Médicos (SSM) elabore Estudio Socioeconémico al interesado.
SSM elabora Estudio Socioecondmico al interesado y turna a la CCSDS. 5
CCSDS integra el resultado del Estudio al expediente v lo turna a la DGDS para valoracion. 1

DGDS valora expediente y determina si se otorga la ayuda econdmica, de ser asi informa el
monto a otorgarse e instruye a la CCSDS para elaborar Formato de Acuerdo y oficio dirigido a 5
la Direccion General de Administracion (DGA) solicitando la suficiencia presupuestal.

CCSDS elabora formato de Acuerdo y Oficio con el monto asignado y los turna a la DGDS
para firma del Oficio v rdbrica del Acuerdo.
DGDS firma Oficio y rdbrica Acuerdo y envia a la JD para firma.
JD firma Acuerdo y Oficio y devuelve a la DGDS.
DGDS recibe Acuerdo y Oficio firmados y turna a la CCSDS.
CCSDS realiza el tramite ante la DGA para gue se asigne suficiencia presupuestal.
DGA recibe Acuerdo y Oficio firmados y envia a la Direccion de Recursos Financieros (DRF),
para realizar el trdmite de la asignacién de la suficiencia presupuestal.

DRF realiza el tramite de la asignacién presupuestal e informa a la CCSDS que el interesado ya Variable
puede recibir su avuda econémica (cheque)

N [P joToT] N

CCSDS informa al interesado que se presente en la DRF a recibir su ayuda econémica y 1
posteriormente, acuda a la CCSDS a firmar un “Recibo de Avuda Econdmica”.
El Interesado se presenta en la DRF a recibir su ayuda econdmica y posteriormente acude a la 1

CCSDS a firmar “Recibo de Avuda Econdémica”

En los formatos “Hoja de Requisitos”, “Estudio Socioeconémico” y “Recibo de Ayuda Econdmica”, se sefiala lo
relacionado al Art. 38 de la Ley de Desarrollo Social del D.F., asi como a lo establecido por la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el D.F., asi mismo, se indica que los formatos son gratuitos.

La supervision y control estd a cargo de Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social, encargada del
Programa Social “Ayudas Especiales GAM”, mediante verificacion domiciliaria que garantice el cumplimiento, bajo los
Lineamientos ya previstos en el Apartado “V” de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

En el &rea encargada de llevar a cabo el Programa Social se informara y publicara que todos los tramites son gratuitos.
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VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnara a la Coordinacién de Control y Seguimiento de Desarrollo Social e instruira lo
necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del
estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Contraloria
Interna de la Delegacion Gustavo A. Madero y/o la Procuraduria Social del D.F., a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica LOCATEL y de la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social, sita en el segundo piso del Edificio Delegacional, Av. 5
de Febrero Esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, es el area que proporciona informacién del Programa
Social “Ayudas Especiales GAM”, acerca de los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que
las personas beneficiarios o derechohabientes en condiciones de vulnerabilidad social, puedan acceder al Programa.

El solicitante que cumpla con los requisitos del Programa podra exigir el cumplimiento del servicio o prestacién, en caso
de accién u omision por algun servidor publico responsable del programa, de acuerdo con los procedimientos de queja o
inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable; que realizard por medio de un escrito dirigido a la
Direccion General de Desarrollo Social, quien a su vez turnara a la Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo
Social, que se encargara de dar respuesta concisa y precisa respecto a su exigencia.

Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el érgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

La Coordinacion de Control y Seguimiento de Desarrollo Social es el &rea responsable de llevar a cabo la Evaluacion
Interna Anual del Programa Social, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, con el fin de medir
los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados, los cuales seran publicados y entregados a las
instancias, que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La problematica detectada se mide en relacion a la cantidad de demandas ciudadanas realizadas e ingresadas anualmente,
por la poblacién en situacion de Pobreza y vulnerabilidad, que requieren una ayuda econémica para desarrollar actividades
o0 atender algunas de sus necesidades, ya sean individuales, familiares 0 comunitarias, que viven dentro de la demarcacion
de la Delegacion Gustavo A. Madero (fuente de informacién: base de datos de la Direccién General de Desarrollo Social),
informacién que aunada al Padron de Beneficiarios del Programa Social, se requiere para llevar a cabo la Evaluacion
Interna Anual al Programa Social, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

El indicador de eficacia sera la herramienta de monitoreo y evaluacion, que servira para medir el grado del cumplimiento
del objetivo establecido, es decir, da evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos de
manera cualitativa y cuantitativa. (Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores — CONEVAL 2013).

Los Indicadores de Evaluacion utilizados para este Programa seran:
Los Numero de solicitudes beneficiadas / Nimero de solicitudes recibidas X 100
Numero de ayudas econémicas entregadas / NUmero de ayudas econdmicas programadas X 100.
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X. Formas de Participacion Social

La planeacién, el disefio, la instrumentacién, el seguimiento, el control y la evaluacion del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Se captan opiniones respecto al programa de la comunidad maderense en general y de las Asociaciones Civiles y Sociales
que acuden a solicitar la ayuda.

Xl. Articulacion con Otros Programas Sociales

Este programa esta vinculado con aquellos que esta Delegacion implementa y que impulsan el bienestar social, tales como:
“Grupos Vulnerables” que se lleva a cabo a través de la Direccién General de Desarrollo Social, la Direccion de
Servicios Médicos y Equidad Social y la Jefatura de la Unidad Departamental de Promocién Social y Grupos Vulnerables.

“GAM Ve por Ti” que se lleva a cabo a través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de
Servicios Médicos y Equidad Social y la Subdireccion de Servicios Médicos.

“TenGAMos Calidad de Vida” que se lleva a cabo a través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién
de Servicios Médicos y Equidad Social y la Subdireccion de Servicios Médicos

2. TENGAMOS CALIDAD DE VIDA

Introduccién

a) Antecedentes

El programa “TenGAMos Calidad de Vida” tiene como propdésito otorgar ayudas en especie a personas con
discapacidad motora y auditiva de escasos recursos econémicos, que no les es posible adquirirlos por cuenta propia y con
ello mejorar su calidad de vida.

El programa social nace en el afio 2008 con el nombre de “Ayudas Diversas para Personas con Discapacidad y
Poblacion Vulnerable ”, desde entonces se otorgan ayudas en especie como son sillas de ruedas, aparatos auditivos,
andaderas, entre otros. A partir de ese ejercicio fiscal a la fecha, el programa ha ido aumentando sus metas fisicas, en
2008 el namero de

beneficiarios propuesto era de 50, para el presente ejercicio fiscal se propone beneficiar al menos a 500, ya que se
tiene el objetivo de ayudar a la poblacion maderense con discapacidad en mayor medida.

b) Alineacion Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “TenGAMos Calidad de Vida”

Eje I. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano. Area de Oportunidad 1

Discriminacion y Derechos Humanos

Obijetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion, programa dirigido al apoyo de personas con
discapacidad.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Linea de accion

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.





